PATVIRTINTA
UAB ,,Tauragés vandenys* direktoriaus
2025 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. G-2025-1

UAB ,,TAURAGES VANDENYS*
GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO VIESOSIOS SUTARTIES
SU VARTOTOJU
BENDROSIOS SALYGOS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Tauragés vandenys* geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties
su vartotoju bendrosios salygos (toliau — Bendrosios salygos) yra standartinés sglygos, kurios be deryby
taikomos Vandens tiekéjo sudaromoms su vartotojais geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
vieSosioms sutartims. Bendrosios salygos yra vieSai skelbiamos Vandens tiekéjo interneto svetainéjel.
Vartotojui paprasius, Bendrosios salygos jam teikiamos elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniskai.
Esant prieStaravimy tarp Bendryjy salygy ir Specialiyjy salygy, pirmenybé teikiama Specialiosioms
salygoms.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos:

2.1. Gyvenamasis namas, butas ar Kitos patalpos — Specialiosiose sglygose nurodytas
individualus gyvenamasis namas, butas ar kitos patalpos, jskaitant priklausinius, j kuriuos pagal Sutartj
Vandens tiekéjas teikia geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas Vartotojo asmeninéms,
Seimos ar namy tikio reikméms;

2.2. Geriamojo vandens apskaitos mazgas — pastato vandentiekio dalis, kurioje sumontuota
armatiira ir matavimo prietaisai, skirti vartojamo vandens kiekiui matuoti ir tikrinti;

2.3. Ivadas — pirma vamzdyno atkarpa, jungianti pagal vandens tekéjimo kryptj vieSojo vandens
tiekimo skirstomajj tinklg su Vartotojui priklausancio pastato ar teritorijos vidaus tinklais;

2.4. Specialiosios salygos — Saliy individualiai aptartos Sutarties salygos, kurias pasiraso Vandens
tiekéjo jgaliotas atstovas ir Vartotojas;

2.5. Sutartis — geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutartis tarp Vandens tiekéjo ir
Vartotojo (toliau Vandens tickéjas ir Vartotojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi), kuria
sudaro Bendrosios salygos, Specialiosios salygos ir jy priedai bei susitarimai d¢l Sutarties pakeitimo;

2.6. Vandens tiekéjas — uzdaroji akciné bendrové ,, Tauragés vandenys“, veikla vykdanti pagal
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (Siuo metu — Valstybiné energetikos reguliavimo
taryba) 2015m. geguzés 28 d. i8duota geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija
Nr. L7-GVTNT-18;

2.7. Vandens tiekéjo interneto svetainé — Vandens tiekéjo interneto svetainé, kurios adresas
https://www.tauragesvandenys.lIt;

2.8. Vartotojas — gyvenamojo namo, buto ar kity patalpy savininkas (nuomininkas), perkantis
geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugas asmeninéms, $eimos ar namy ukio
reikméms.

3. Kitos Sutartyje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens jstatyme, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatyme, Lietuvos Respublikos daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty savininky bendrijy
jstatyme, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

11 SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

4. Vandens tiekéjas jsipareigoja tiekti Vartotojui iki Sutartyje nustatytos geriamojo vandens
tiekimo ir vartojimo ribos saugos ir kokybés reikalavimus atitinkantj Salta geriamajj vandenj (toliau —
geriamasis vanduo) ir ties Sutartyje nustatyta nuoteky atidavimo riba priimti i§ Vartotojo nuotekas, 0
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Vartotojas jsipareigoja atsiskaityti su Vandens tiekéju uZ suteiktas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugas.

5. Geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo bei nuoteky atidavimo ribos nurodomos Vandens
tiekéjo parengtame Vandens tiekéjo ir Vartotojo vandens tiekimo ir nuoteky tinkly eksploatavimo
(prieziiiros) riby akte, kurj Salys pasira$o Sutarties sudarymo metu ir kuris pridedamas kaip Sutarties priedas.
Jei Salys néra pasirasiusios Vandens tiekéjo ir Vartotojo vandens tiekimo ir nuoteky tinkly eksploatavimo
(priezitros) riby akto ir néra susitarusios kitaip, Vandens tiekéjas eksploatuoja geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tinklus ir jrenginius, esancius valstybés ar savivaldybés teisétais pagrindais naudojamoje teritorijoje
iki Vartotojui nuosavybés teise priklausancio ar kitaip valdomo ir (arba) naudojamo zemés sklypo ar bendro
naudojimo zemés sklypo ribos, jei zemés sklypas gyvenamajam namui, daugiabuciam namui ar kitos
paskirties pastatui nesuformuotas, iki Vartotojui nuosavybés teise priklausancio ar kitaip valdomo
vandentiekio Sulinio, nuoteky priémimo Sulinio ar vietos, kurioje prasideda statinio arba daugiabucio namo
ivadas (triSakis, balnas ar pozeminé sklendé), nuoteky iSvadas, esantys arCiausiai prie geriamojo vandens
tiekéjo nuosavybés teise ar kitaip valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo infrastrukttiros. Nuo paminétos turto ribos iki gyvenamojo namo, daugiabucio namo ar
kitos paskirties pastato bei pastato vidaus vandentiekio ir kanalizacijos vamzdynus, taip pat geriamojo
vandens apskaitos mazgus, iSskyrus juose esancius geriamojo vandens apskaitos prietaisus, eksploatuoja
(prizitri) Vartotojas, o jstatymy nustatytais atvejais — daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininky
bendrija, jungtinés veiklos sutartimi jgaliotas asmuo arba pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.84
straipsnj paskirtas daugiabucio namo bendrojo naudojimo objekty administratorius.

5 111 SKYRIUS )
SALIU PAREIGOS IR TEISES

6. Vandens tiekéjas privalo:

6.1. nepertraukiamai tiekti geriamajj vandenj ir teikti nuoteky tvarkymo paslaugas,
vadovaudamasis Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-639 (Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2023 m. sausio 13 d. jsakymo Nr. D1-15 redakcija) ,,Dél Geriamojo vandens
tieckimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimy patvirtinimo®, i$skyrus atvejus, numatytus
Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy salygy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 440 ,,Dél Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Standartiniy
salygy aprasas), ir kituose geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkymg reglamentuojanciuose teisés
aktuose;

6.2. teikti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymo nustatyta tvarka apskai¢iuotomis kainomis;

6.3. uztikrinti, kad Vartotojui tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés parametrai iki
geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo ribos atitikty Geriamojo vandens jstatymo, Lietuvos higienos
normos HN 24:2023 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®, patvirtintos sveikatos apsaugos
ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-455 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023
m. sausio 31 d. jsakymo Nr. V-141 redakcija) ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 24:2023 ,,Geriamojo
vandens saugos ir kokybés reikalavimai“ patvirtinimo®, bei kity geriamojo vandens sauga ir kokybe
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus;

6.4. teisés akty nustatyta tvarka naudoti, prizitréti ir atnaujinti Vandens tiek&jui nuosavybes teise
ar kitaip teisétai valdomg ir (ar) naudojamg geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiira,
beSeimininke infrastruktiirg, naudojamg vieSojo geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
paslaugoms teikti, kitg valdoma turta, reikalingg geriamajam vandeniui tiekti ir nuotekoms tvarkyti;

6.5. Vartotojo paruostoje pirkimo ir pardavimo vietoje (jvade ar patalpoje (geriamojo vandens
apskaitos mazge) jrengti geriamojo vandens apskaitos prietaisa, jrengus, nuémus, perkélus j kitg vieta,
pakeitus ar patikrinus geriamojo vandens apskaitos prietaisa, nuémus apskaitos prietaisy apsaugos plombas,
surasyti 2 (dviem) egzemplioriais Vandens tiekéjo patvirtintos formos akta, kurj pasiraSo Vandens tiekéjo
igaliotas atstovas ir Vartotojas. Vienas Sio akto egzempliorius jteikiamas Vartotojui, o kitas — Vandens
tiekéjui. Vartotojui atsisakius dalyvauti surasant §j aktg ir (ar) jj pasiraSyti, jis galioja, ta¢iau Vandens tiekéjo
igaliotas atstovas apie Vartotojo atsisakyma dalyvauti surasant §j akta ir (ar) ji pasiraSyti turi pazyméti
abiejuose akto egzemplioriuose. Siame punkte nurodytais atvejais, iSskyrus, kai nustatomi Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 16 straipsnio 26 dalyje nurodyti pazeidimai, aktas gali biiti
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pildomas elektronine forma ir per 3 (tris) darbo dienas nuo patikrinimo dienos $is aktas Sutartyje nurodyto
elektroninio paSto adresu iSsiun¢iamas Vartotojui ar jkeliamas j Vandens tiekéjo interneto svetaing?
Vartotojo sukurtoje paskyroje;

6.6. sudaryti salygas Vartotojui atskirai deklaruoti kiekvieno geriamojo vandens apskaitos prietaiso
rodmenis;

6.7. uztikrinti, kad jrengty geriamojo vandens apskaitos prietaisy techniné biuklé atitikty teisés akty
reikalavimus, reguliuojancius metrologinj reglamentavima, o matavimai bity reikalaujamo tikslumo, ir
Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymo nustatyta tvarka organizuoti metrologing patikra;

6.8. keisti geriamojo vandens apskaitos prietaisus, kuriy metrologiné patikra yra pasibaigusi,
naudotais ar naujais metrologiskai patikrintais prietaisais;

6.9. laisku, elektroniniu biidu ar kitais Sutartyje numatytais budais pateikti, i$siysti mokéjimo
dokumenta Vartotojui pagal Vartotojo pateiktus arba paties Vandens tiekéjo nuskaitytus geriamojo vandens
apskaitos prietaisy rodmenis uz sunaudotg per Sutartyje nurodyta pra¢jusj ataskaitinj laikotarpj geriamaji
vanden] ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas ne véliau kaip iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio
laikotarpio 10 (deSimtos) kalendorinés dienos, jeigu Sutartyje néra numatyta kitaip;

6.10. vieai skelbti Vandens tiekéjo interneto svetainéje® informacija, kokiy veiksmy reikia imtis,
kai paaiskéja, kad geriamagjj vandenj galimai nesaugu naudoti, imasi priemoniy geriamojo vandens saugai
atkurti jam nuosavybés teise priklausancioje ar Kitaip valdomoje ir (arba) naudojamoje geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiroje ir uztikrina alternatyvy geriamojo vandens tiekima.
Vandens tiekéjas privalo atlyginti dél Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés
reikalavimy neatitinkanciy paslaugy teikimo atsiradusius nuostolius.

7. Vandens tiekéjas turi teisg:

7.1. pagal sutartj su valstybés imone Registry centras gauti pagal Lietuvos Respublikos gyventojy
registro duomenis parengtg informacija apie gyvenamajame name, bute ar kitose gyvenamose patalpose,
gyvenamaja vieta deklaravusiy asmeny skai¢iy. Vandens tiekéjas, vadovaudamasis Gyventojy registro
pateiktais duomenimis, turi teis¢ perskaiCiuoti Vartotojo, kuriam dél techniniy priezas¢iy néra jrengti
geriamojo vandens apskaitos prietaisai ir Vartotojo suvartoto geriamojo vandens kiekis nustatomas pagal
vidutinj savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekj, Vandens tiekéjui mokétinas sumas uz praéjusj
informavimo pareigos nevykdymo ataskaitinj laikotarpj ir atlikto perskai¢iavimo pagrindu parengti
mokéjimo dokumentg bei jj pateikti Vartotojui;

7.2. uz papildoma uzmokest] atlikti pastaty vidaus vandentiekio sistemy rizikos vertinima;

7.3. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir priezitiros
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2024 m. sausio 17 d. jsakymu Nr. D1-19
,Dél Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieziiiros taisykliy
patvirtinimo* (toliau — Infrastruktiiros naudojimo ir priezitiros taisyklés), nustatyta tvarka atjungti
savavaliskai prijungtus geriamojo vandens naudojimo jrenginius, geriamajam vandeniui tiekti reikalingas
komunikacijas ir (arba) nuoteky Salinimo jrenginius nuo Vandens tiekéjo nuosavybés teise ar kitaip
valdomos ir (arba) naudojamos geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastrukturos;

7.4. nutraukti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima Bendryjy salygy
33 punkte ir Standartiniy sglygy apraSe nustatytais atvejais;

7.5. reikalauti i§ Vartotojo sumokéti uz laikino atjungimo (prijungimo) paslauga kaina,
apskaiciuotg pagal Laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy
kainy nustatymo metodika, patvirtinta Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos 2006 m. gruodZzio 28 d.
nutarimu Nr. O3-95 (Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos 2023 m. balandzio 14 d. nutarimo
Nr. O3E-422 redakcija) ,,Dé¢l Laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly
paslaugy kainy nustatymo metodikos patvirtinimo®, kai Vandens tiekéjas sustabdo geriamojo vandens
tiekimg dél Vartotojo pradelsto atsiskaitymo uz geriamajj vandenj ir (arba) nuoteky tvarkymg arba sustabdo,
nutraukia geriamojo vandens tickima ir (arba) nuoteky tvarkymg Vartotojo prasymu.

8. Kitos Sutartyje nenurodytos Vandens tiekéjo teisés ir pareigos nustatytos Bendryjy salygy 50
punkte nurodytuose teisés aktuose.

9. Vartotojas privalo:

9.1. Infrastruktiiros naudojimo ir priezidiros taisyklése nustatyta tvarka naudoti, prizitréti ir
remontuoti jam nuosavybés teise priklausancius ar kitaip teisétai valdomus ir (ar) naudojamus geriamojo

2 https://www.tauragesvandenys.|t.
3 https://www.tauragesvandenys.lt.
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vandens naudojimo jrenginius, geriamajam vandeniui tiekti reikalingas komunikacijas ir (ar) nuoteky
Salinimo jrenginius, uztikrinant jy biikle, atitinkancia teisés akty reikalavimus;

9.2. kai dél techniniy priezas¢iy néra jrengti geriamojo vandens apskaitos prietaisai ir Vartotojo
suvartoto geriamojo vandens kiekis nustatomas pagal vidutinj savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens
kiekj, ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny informuoti Vandens tiekéja apie gyvenamajame name, bute ar
kituose gyvenamuosiuose patalpose deklaruoty gyventojy skaiCiaus pasikeitimg. | pakeitimus atliekant
skaiCiavimus atsizvelgiama nuo duomeny jregistravimo Gyventojy registre datos. Jeigu dél Siame papunktyje
numatyty Vartotojo pareigy nevykdymo arba netinkamo vykdymo Vandens tiekéjui atsiranda zala, ja,
nustacius kitas civilinés atsakomybés salygas (kalte, kuri yra preziumuojama, ir priezastinj rysj), privalo
atlyginti Vartotojas;

9.3. jeigu néra jrengti geriamojo vandens apskaitos prietaisai su nuotoliniu rodmeny nuskaitymu ir
Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip, paskuting kiekvieno ataskaitinio laikotarpio darbo dieng
deklaruoti geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis uZpildant mokéjimo dokumentg ( elektroniniu
bidu per savitarnos portala Vandens tiekéjo interneto svetainéje https://savitarnavtitaurage.mokesta.lt/, el.
pastu abonentinis@tauragesvandenys.lt) pagal paties Vartotojo nuskaitytus apskaitos prietaisy rodmenis;

9.4. Vandens tiekéjo pateikta mokéjimo dokumenta ar mokéjimo dokumenta, kurj Vartotojas
uzpildo pagal jo paties nuskaitytus apskaitos prietaisy rodmenis, apmokéti ne véliau kaip iki kito ménesio,
einancio po ataskaitinio laikotarpio, paskutinés kalendorinés dienos;

9.5. apmokéti Vandens tiekéjo parengty saskaita per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo jos
pateikimo dienos uz suteikta atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslauga;

9.6. sugadines ar pazeidgs geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktura,
Vandens tiekéjui atlyginti padarytus nuostolius, susijusius su geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky
tvarkymo infrastrukttiros atktirimu;

9.7. uztikrinti gyvenamajame name, bute ar kitose patalpose ir (ar) Zemés sklype esancio
priesgaisrinio vandentiekio jvade ir geriamojo vandens apskaitos prietaiso apvedimo linijose jrengty
priesgaisriniy jrenginiy plomby sauguma;

9.8. uztikrinti gyvenamajame name, bute ar kitose patalpose ir (ar) teritorijoje esanciy geriamojo
vandens apskaitos prietaisy ir jy plomby sauguma;

9.9. kai geriamojo vandens apskaitos prietaisas, jrengtas Vartotojo gyvenamajame name, bute ar
kitose patalpose, dél Vartotojo kaltés yra pazeistas ir (ar) sugadintas, savavali$kai nuimtas, atlyginti Vandens
tiekéjui minéty apskaitos prietaisy jsigijimo ir (ar) jrengimo sgnaudas;

9.10. reguliariai apzitiréti savo vandentiekio ir nuoteky tinkla ir jrenginius, likviduoti geriamojo
vandens nutekéjima, uzsikimsimus, periodiskai atlikti jo profilaktika, kartg per 2 (dvejus) metus iSplauti savo
objekto vidaus tinkle;

9.11. risiuose ir pusriisiuose sanitarinius prietaisus sumontuoti tik uz automatiskai uzsidarancio
uzdaromojo jtaiso;

9.12. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nustatyta tvarka suderinus datg ir
laikg, darbo dienomis nuo 8 (astuntos) iki 20 (dvideSimtos) val. jleisti | gyvenamagjj namg, butg ar kitas
patalpas ir (ar) teritorija Vandens tiekéjo jgaliota atstova, pateikusj Vandens tiekéjo i§duota darbuotojo darbo
pazyméjima, su darbuotojo nuotrauka, vardu, pavarde, pareigomis, ir sudaryti sglygas (uztikrinti laisva,
patogy ir higieniskai saugy pri¢jimg) atlikti geriamojo vandens apskaitos prietaisy jrengimg, pakeitima,
priezilirg, patikrinti vandentiekio jvadg ir (arba) nuoteky iSvada, sustabdyti geriamojo vandens tiekimag
jsiskolinusiam asmeniui, paimti geriamojo vandens ir nuoteky méginius ir sudaryti saglygas atlikti geriamojo
vandens apskaitos prietaisy priezitiros, keitimo, remonto ir duomeny nuraS§ymo darbus;

9.13. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) val. pranesti Vandens tiekéjui apie
pastebéta avarija, gaisra ir nedelsiant, bet ne véliau kaip per 72 (septyniasde$imt dvi) val. pranesti Vandens
tiekéjui apie pastebéta geriamojo vandens apskaitos prietaisy gedimg ar kitokius pazeidimus naudojant
geriamajj vandeny, iSleidziant nuotekas;

9.14. neisleisti j Vandens tiekéjo eksploatuojamag nuoteky tvarkymo infrastruktirg nuodingy
medziagy ar jy miSiniy, galin¢iy sukelti sprogima, uzkimsti tinklus ar kitaip sutrikdyti infrastrukttros darba,
ar kitokiy Sutartyje nenumatyty medziagy ar jy misiniy;

9.15. gaves Bendryjy salygy 7.1 papunktyje nurodyta ir Vandens tiekéjo pateikta mokéjimo
dokumentga, ji apmoketi per 10 (desimt) darbo dieny nuo mokéjimo dokumento gavimo dienos;

9.16. nekliudyti ir leisti kitiems to paties gyvenamojo namo gyventojams, jsigijusiems namo dalj,
prisijungti, jeigu techniskai tai galima padaryti, prie pastato ir (ar) Zemés sklype esancio geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinklo ir vartoti geriamaji vandenj, naudotis nuoteky sistema;
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9.17. visiSkai atsiskaityti su Vandens tickéju uz sunaudotg geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky
tvarkymo paslaugas ir nutraukti Sutartj, kai gyvenamajj nama, butg ar kitas patalpas perduoda kito asmens
nuosavybén, taip pat pateikti Vandens tiekéjui savo ir kito teiséto gyvenamojo namo, buto ar kity patalpy
valdytojo pasirasyta geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmeny suderinimo akta (toliau — rodmeny
aktas); Vandens tickéjas, gaves i§ valstybés jmonés Registry centro duomenis, kad Vartotojas perdavé
gyvenamaji nama, buta ar kitas patalpas kito asmens nuosavybén, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj su
gyvenamajj namg, butg ar kitas patalpas perdavusiu Vartotoju; tokiu atveju Sutartis su gyvenamajj nama,
butg ar kitas patalpas perdavusiu Vartotoju pripazjstama nutraukta nuo nuosavybeés teisés | gyvenamaji nama,
butg ar kitas patalpas perdavimo momento, ta¢iau Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti
atlyginti nuostolius, atsiradusius dél to, kad nejvykdyta Sutartis, ir netesybas;

9.18. perémgs 1§ kito asmens gyvenamajj namg, butg ar kitas patalpas, pateikti Vandens tiekéjui
pasiraSyta rodmeny akta.

10. Vartotojas turi teise:

10.1. reikalauti i§ Vandens tiekéjo, kad Sis uztikrinty nepertraukiama apripinimg Standartiniy
salygy apraSe ir kituose teisés aktuose nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus atitinkanciu geriamuoju
vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslaugomis;

10.2. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimuose nustatyta
tvarka gauti i§ Vandens tiekéjo informacija apie tiekiamo geriamojo vandens sauga ir kokybe, jy
pablogejima, avarijas, planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertrikius ir
kitus pokycCius, galinCius turéti jtakos vartotojy sveikatai ir gyvenimo kokybei, geriamojo vandens
naudojimg, nuoteky tvarkyma, saugy ir efektyvy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastrukttiros naudojimg ir plétra, geriamojo vandens, nuoteky tvarkymo paslaugy kainas, vartotojams
teikiamas paslaugas ir kita teisés aktuose numatyta informacija;

10.3. prasyti Vandens tiekéja per 10 (deSimt) darbo dieny atlikti neeiling geriamojo vandens
apskaitos prietaisy metrologing patikra, jeigu jtaria, kad naudojamas geriamojo vandens apskaitos prietaisas
neatitinka jiems nustatyty reikalavimy; nuémus geriamojo vandens apskaitos prietaisa, turi buti patikrinama,
ar neuzterStas mechaninémis dalelémis apsauginis tinklelis. Jeigu atlikus neeiling patikra nustatoma, kad
apsauginis tinklelis nebuvo uzterStas ir geriamojo vandens apskaitos prietaisas atitinka jam nustatytus
metrologinius reikalavimus, Vandens tiekéjo patirtas neplaninés patikros sagnaudas turi apmokeéti Vartotojas.
Kai neeilinés geriamojo vandens apskaitos prietaiso metrologinés patikros metu nustatoma, kad neteisingi
minéto apskaitos prietaiso rodmenys ar apsauginis tinklelis uZterStas ir dél to iSmatuotas padidéjes geriamojo
vandens kiekis, Vandens tiekéjas atlygina Vartotojui nuostolius Civiliniame kodekse nustatyta tvarka;

10.4. prasyti Vandens tiekéja per 3 (tris) darbo dienas paimti geriamojo vandens kokybés tyrimus,
jeigu jtaria, kad ties geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo riba geriamasis vanduo neatitinka teisés aktuose
nustatyty geriamojo vandens kokybés reikalavimy, iSskyrus Geriamojo vandens jstatyme nustatytas iSimtis,
kai leidziama tiekti geriamaji vandenj, kurio vienas ar keli toksiniai (cheminiai) rodikliai virSija teisés
aktuose nustatytus toksinius (cheminius) rodiklius. Jeigu patikrinus nustatoma, kad geriamojo vandens
kokybé atitinka teisés aktais nustatytus geriamojo vandens kokybés reikalavimus, Vandens tiekéjo patirtas
neplanings patikros sanaudas turi apmokéti Vartotojas;

10.5. nutraukti Sutartj vienaSaliSkai, apie tai praneS¢s Vandens tiekéjui prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny, jeigu yra visiSkai atsiskaites uz suvartotg geriamagjj vandenj ir suteiktas nuoteky
tvarkymo paslaugas bei Vandens tiekéjo infrastruktiira nesinaudoja;

10.6. jeigu mano, kad Vandens tiekéjas pazeidé i§ Sutarties kylancias teises dél geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo, ginca spresti Sios Sutarties X skyriuje nustatyta tvarka arba
del ginco iSsprendimo kreiptis j teisma.

11. Kitos Sutartyje nenustatytos Vartotojo teisés ir pareigos nustatytos Bendryjy salygy 50 punkte
nurodytuose teisés aktuose.

5 IV SKYRIUS )
SALIU ATSAKOMYBE

12. Vandens tiekéjas:

12.1. atsako uz geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima Sioje Sutartyje
numatytomis sglygomis, mokéjimy uz suvartota geriamagjj vanden;j ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas
teisingg apskaiCiavima ir apmokéjimo dokumenty pateikimg Vartotojui Sutartyje numatytais atvejais ir
terminais;
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12.2. neatsako uz geriamojo vandens visuomenés sveikatos saugos ir kokybés parametry
pablogéjima, jeigu jrodo, kad Sie parametrai pablogéjo dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
arba Vartotojui nuosavybés teise priklausanciuose ar kitais teisétais pagrindais valdomuose ar naudojamuose
geriamojo vandens naudojimo jrenginiuose, geriamajam vandeniui tiekti reikalingose komunikacijose, uz
kuriy eksploatavima pagal Sutart] yra atsakingas Vartotojas, dél Vartotojo tyc¢ios ar didelio neatsargumo.

13. Salis, nevykdanti pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy ar netinkamai juos vykdanti, atsako
Civilinio kodekso nustatyta tvarka ir privalo atlyginti kitos Salies, taip pat tre¢iyjy asmeny dél to patirta Zala.

14. Jeigu Vartotojas Sioje Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaito uz suvartota geriamajj vandenj ir
suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas, Vandens tiekejas uz kiekvieng pavéluota dieng apskaiciuoja jam 0,02
(dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos, taip pat gali nutraukti ar
sustabdyti geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky priémima Bendryjy salygy 33.3 papunktyje ir Standartiniy
salygy apraso numatyta tvarka.

15. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu
jrodo, kad tai jvyko dél atsiradusiy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Atleidimo nuo
atsakomybés klausimai, susije su nenugalimos jégos (force majeure) atsiradimu, sprendziami teisés akty,
reguliuojanciy geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma, nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU KAINU
NUSTATYMAS

16. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos bei geriamojo vandens
apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo, eksploatavimo uzmokestis nustatomi ir taikomi Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo ir kity teisés akty numatyta tvarka.

17. Apie pasikeitusias geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainas bei
geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo, eksploatavimo uzmokestj, Vandens tiek&jas
praneSa  Vartotojui, apie tai paskelbdamas vieSai Vandens tiekéjo interneto  svetaingje
https://www.tauragesvandenys.lt/kainos/ ne véliau kaip likus 30 (trisdeSim¢iai) dieny iki geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy jsigaliojimo.

5 VI SKYRIUS
ATSISKAITYMO UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS TVARKA IR TERMINAI

18. Vartotojas uz Vandens tiekéjo patiekta geriamajj vandenj ir nuoteky tvarkymo paslaugas
atsiskaito pagal pirkimo ir pardavimo vietoje (geriamojo vandens apskaitos mazguose) jrengty geriamojo
vandens apskaitos prietaisus ir mokéjimo dokumenta, kaip nurodyta Bendryjy salygy 9.4 papunktyje, pagal
savo paties nuskaitytus apskaitos prietaisy rodmenis, kuriuos uzpildo pats Vartotojas, jeigu Sutartyje
nenustatyta kitaip. Jeigu Vartotojui dél techniniy priezas¢iy néra galimybés jrengti geriamojo vandens
apskaitos prietaisy, Vartotojo gyvenamajame name, bute ar kitose patalpose sunaudoto geriamojo vandens
kiekis nustatomas vidutinj savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekj, kurj teisés akty nustatyta
tvarka apskaiGiuoja ir Vandens tiekéjo interneto svetainéje® https://www.tauragesvandenys.lt/kainos/ skelbia
Vandens tiekéjas, dauginant i§ gyvenamajame name, bute ar kitose patalpose gyvenamaja vieta deklaravusiy
asmeny skaiciaus.

19. Priimty tvarkyti nuoteky kiekis, kai néra nustatyta tvarka jrengty nuoteky apskaitos prietaisy,
prilyginamas patiekto geriamojo vandens kiekiui.

20. Tais atvejais, kai pagal Sig Sutart] Vartotojui néra tiekiamas geriamasis vanduo, o jis naudojasi
tik nuoteky tvarkymo paslaugomis, Vandens tiekéjo priimty i§ Vartotojo tvarkyti nuoteky kiekis nustatomas
pagal geriamojo vandens apskaitos prietaiso, jrengto ant individualaus grezinio, rodmenis, jei jis nejrengtas,
— pagal Standartiniy salygy apraSo 41 punkte nustatytg formulg¢ vartotojo suvartoto geriamojo vandens
kiekiui apskaiciuoti.

21. Vartotojas, pats pateikiantis Vandens tiekéjui geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis,
privalo tiksliai ir teisingai Sutartyje aprasyta tvarka deklaruoti ir pateikti geriamojo vandens apskaitos
prietaisy rodmenis. Jeigu per ataskaitinj laikotarpj Vartotojas nepateikia Vandens tiekéjui geriamojo vandens
apskaitos prietaisy rodmeny, Vandens tiekéjas apskaiCiuoja ataskaitinio ménesio geriamojo vandens ir

4 https://www.tauragesvandenys.lt/kainos/.
5 https://www.tauragesvandenys.lt/kainos/.
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nuoteky suvartojimg bei mokéjimo dokumente pateikia apskaic¢iuotg vidutinj 1 (vieno) ménesio Vartotojo
geriamojo vandens suvartojimg kubiniais metrais. Kiek vidutiniSkai geriamojo vandens suvartojama,
apskaiCiuojama pagal Vandens tiekéjo apskai¢iuota, Vartotojo 12 (dvylikos) kalendoriniy ménesiy
deklaruoty arba Vandens tiekéjo jgalioto atstovo uzfiksuoty rodmeny vidurkj. Jei Vartotojui geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugos teiktos trumpiau kaip 12 (dvylika) kalendoriniy
ménesiy, geriamojo vandens ir nuoteky kiekis (jy vidurkis) skai¢iuojamas uz laikotarpj, kurj faktiskai teiktos
paslaugos.

22. Uz per ataskaitinj laikotarpj suvartota geriamgji vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo
paslaugas, jskaitant geriamojo vandens apskaitos prietaisy jsigijimo, jrengimo, eksploatavimo uzmokestj,
Vartotojas sumoka Vandens tiekéjui iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, paskutinés
kalendorinés dienos. Vartotojas mokéjimo dokumentg uz sunaudotg geriamajj vandenj ir (arba) suteiktas
nuoteky tvarkymo paslaugas gali apmokéti pasirinktu atsiskaitymo biidu — internetu, banke, kitoje jmokas
priimancioje jstaigoje ar jmonéje, jeigu Vandens tiekéjo aptarnavimo teritorijoje sudaryta galimybé —
Vandens tiekéjo kasoje. Vandens tiekéjas privalo sudaryti galimybe Vartotojui uz jam patiekta geriamaji
vanden] ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas atsiskaityti Atsiskaitymo uZz patiekta geriamaji vandenj ir
suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2023
m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 440 ,Dél Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo jgyvendinimo®, nustatytais atsiskaitymo biidais (bankuose, kitose jmokas priimanciose
jstaigose ir jmonése, internetu, pagal bendrgjg atsiskaitomgja knygele ar jos elektroninj atitikmenj arba
kitaip). Atsiskaitymo biidg pasirenka Vartotojas.

23. Specialiosiose salygose nesusitarus kitaip, ataskaitiniu laikotarpiu laikomas kalendorinis ménuo.

24. Vandens tiekéjas, vadovaujantis Vartotojo el. pastu, telefonu ar kitais biidais pateiktu praSymu,
patikslina ir apskai¢iuoja suvartojimg pagal Vartotojo pateiktus rodmenis ir juos pateikia Vartotojui kito
ataskaitinio laikotarpio mokéjimo dokumente. Vandens tickéjas, abejodamas Vartotojo pateiktais apskaitos
prietaisy rodmenimis, gali paprasyti Vartotojo pateikti apskaitos prietaisy nuotraukas, jrodancias Vartotojo
Vandens tiekéjui Siame punkte numatyta tvarka pateikty apskaitos prietaisy rodmeny teisingumg. Vartotojui
nepateikus apskaitos prietaisy nuotrauky ar Vandens tiekéjui turint jtarimg dél Vartotojo pateikty apskaitos
prietaisy rodmeny teisingumo (pavyzdziui, Vartotojas kelis ataskaitinius laikotarpius i§ eilés Siame punkte
nustatyta tvarka praso patikslinti apskaitos prietaisy rodmenis, praSomy patikslinti apskaitos prietaisy
rodmeny skirtumas yra nejprastai didelis, Vartotojo pateiktos apskaitos prietaisy nuotraukos netikslios ar
pan.), Vandens tickéjas, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 16 straipsnio 25 dalyje
nustatyta tvarka suderines data ir laika, turi teis¢ atvykti patikrinti apskaitos prietaisy rodmenis.

25. Atsisakius Bendryjy salygy 9.12 papunktyje numatytu atveju jleisti Vandens tiekéjo jgaliota
atstova | gyvenamajj nama, butg ar kitas patalpas arba teritorija atlikti geriamojo vandens apskaitos prietaisy
irengima, pakeitima, priezilira, patikrinti vandentiekio jvada ir (arba) nuoteky iSvada, sustabdyti geriamojo
vandens tiekimg jsiskolinusiam asmeniui, paimti nuoteky méginius ir sudaryti salygas atlikti geriamojo
vandens apskaitos prietaisy prieziiiros, keitimo, remonto ir duomeny nuraSymo darbus, Vandens tiekéjo
jgaliotas atstovas suraso 2 (dviem) egzemplioriais atsisakymo jleisti akta, kurio 1 (vieng) egzemplioriy
iSsiuncia Vartotojui registruotu laisku. Atsisakymo jleisti aktu Vartotojas jspéjamas, kad nuo atsisakymo
ileisti patikrinti dienos suvartoto geriamojo vandens ir (ar) isleisty nuoteky kiekis bus skai¢iuojamas vidutinj
savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekj padauginus i$ koeficiento 2, kol bus atlikti Siame punkte
nurodyti veiksmai. Laikoma, kad Vartotojas jspétas tinkamai ir tuo atveju, kai Vartotojas atsisako priimti
registruotg laiska, taip pat kai atsisakymo jleisti aktas suraSomas Vartotojo akivaizdoje, 1 (vienas) akto
egzempliorius jteikiamas Vartotojui, nors jis ir atsisako akte pasirasyti (apie tai turi biiti pazyméta abejuose
akto egzemplioriuose). Siame punkte nurodytu skai¢iavimo biidu apskaiiuotas vandens ir (ar) nuoteky
kiekis, patikrinus geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis arba $iuos prietaisus pakeitus ar atlikus jy
metrologine patikrg ar sustabdZius geriamojo vandens tiekima jsiskolinusiam Vartotojui, ir jei apskaitos
prietaiso rodmenys rodo maziau, neperskai¢iuojamas.

26. Kai geriamojo vandens apskaitos prietaisas sugedo (jstrigo sparnuoté, sugedo skaiciavimo
mechanizmas ar pan.) ne dél Vartotojo kaltés ir apie Sias aplinkybes Vartotojas per vieng darbo dieng pranesé
Vandens tiekéjui, Vartotojo suvartoto geriamojo vandens ir (ar) iSleisty nuoteky kiekis nustatomas pagal
vidutinj savivaldybégje suvartojamo geriamojo vandens kiekj nuo praneSime nurodytos dienos iki geriamojo
vandens apskaitos prietaiso pakeitimo dienos.

27. Geriamojo vandens apskaitos prietaiso patikrinimo metu nustaéius, kad gyvenamajam namui,
butui ar kitoms patalpoms jrengtas geriamojo vandens apskaitos prietaisas sugedgs ne del Vartotojo kaltés, o
Vandens tiekéjas nebuvo Vartotojo, zinojusio (turéjusio Zinoti) apie tai, kad apskaitos prietaisas sugedo,
informuotas apie gedima Bendryjy salygy 26 punkte numatyta tvarka, Vandens tiekéjas turi teis¢ Vartotojo
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suvartoto geriamojo vandens ir (ar) iSleisty nuoteky kiekj skaiciuoti pagal vidutinj savivaldybéje suvartojamo
geriamojo vandens kiekj nuo geriamojo vandens apskaitos prietaiso paskutinio tikrinimo iki geriamojo
vandens apskaitos prietaiso pakeitimo dienos, iSskyrus atvejus, kai yra galimybé nustatyti faktinj gedimo
laikotarpiu Vartotojo suvartoto geriamojo vandens ir (ar) i§leisty nuoteky kiekj.

28. Geriamojo vandens apskaitos prietaiso patikrinimo metu nustacius, kad savavaliskai yra jrengta
geriamojo vandens tiekimo atSaka prie§ geriamojo vandens apskaitos prietaisg arba kad sugadintas geriamojo
vandens apskaitos prietaisas taip, kad sugadinimas matomas vizualiai (pazeistas, jskeltas, pragreztas ar
subraizytas apskaitos prietaiso skai¢iavimo mechanizmo apsauginis dangtelis, pazeistas ar deformuotas
apskaitos prietaiso korpusas, paZeistas ar nuimtas apsauginis ziedas ir pan.) arba kad naudojamos
mechaninés ar kitos priemonés siekiant sumazinti geriamojo vandens apskaitos prietaiso rodmenis, arba kad
pazeista ar nutraukta geriamojo vandens apskaitos prietaiso plomba ar plomba ant gaisrinio vandentiekio ar
apvedamosios linijos ar ventilio prie apskaitos prietaiso, Vartotojo suvartoto geriamojo vandens Kiekis
nustatomas skai¢iuojant, kad geriamasis vanduo tekéjo 0,35 (trisdeSimt penkiy Simtyjy) metro per sekundg
greiciu 24 (dvideSimt keturias) val. per parg visu vandentiekio jvado skersmeniu. Tokiu budu skai¢iuojamas
suvartoto geriamojo vandens kiekis iki tol, kol rasti pazeidimai paSalinami. Pazeidimus likvidavus, vandens
kiekis neperskai¢iuojamas Jeigu nejmanoma nustatyti tikslios Siame punkte nurodyty pazeidimy padarymo
datos, suvartoto geriamojo vandens kiekis Siame punkte nurodytu biidu skai¢iuojamas ne daugiau kaip uz
ménesj.

29. Vartotojo jmokos paskirstomos Civilinio kodekso 6.54 straipsnyje nurodytu eiliskumu.

30. Jeigu Vartotojas apmoka didesng, negu Vandens tiekéjo apmokéjimo dokumente nurodyta
suma, jo permokéta suma laikoma avansiniu mokéjimu uz ateinantj ataskaitinj laikotarpj, jeigu atskiru
rastisku pareiskimu Vartotojas nenurodo kitaip.

31. Vandens tiekéjui geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttros priezitiros
metu nustacius, kad savavaliSkai naudojamas geriamasis vanduo ir iSleidziamos nuotekos, arba nustacius,
kad atidaryta prieSgaisriné sklendé, nuplésta apsaugos plomba ant apvedimo linijos, ventilio ar gaisrinio
hidranto (poZeminio ir (arba) antZeminio) ar jy apsauginio gaubto ir su Siais pazeidimams buvo naudojamas
geriamasis vanduo i§ gaisrinio hidranto, Vartotojo suvartoto geriamojo vandens ir i$leisty nuoteky kiekis
nustatomas Infrastruktiiros naudojimo ir priezitros taisyklése nustatyta tvarka.

32. Atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy rodmenis Vandens tiekéjo jgaliotas atstovas tikrina savo
nuozilira, nepazeisdamas teisés akty reikalavimy. Patikrinus apskaitos prietaisg, suraSomas aktas. Nustatgs
neatitikimus tarp patikrinimo metu nustatyty ir Vartotojo deklaruoty atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy
rodmeny, Vandens tiekéjas pateikia Vartotojui mokéjimo dokumentg vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy apmokeéjimui pagal Vandens tiekéjo patikros metu nustatytus rodmenis.

VIl SKYRIUS
GERIAMOJO VANDENS TEIKIMO IR (ARBA) NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU
TEIKIMO NUTRAUKIMAS, SUSTABDYMAS

33. Vandens tiekéjas geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima Vartotojui
gali nutraukti, sustabdyti Siais atvejais:

33.1. dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros planinio remonto ir
(arba) naujy infrastruktiiros objekty prijungimo. Apie planinio remonto ir (arba) naujy infrastruktiros
objekty prijungimg informuojama ne véliau kaip prie§ 3 (tris) kalendorines dienas iki darby pradzios
paskelbiant pranesimg vietinéje spaudoje ar iSkabinant gyvenamuyjy vietoviy ar daugiabuciy namy skelbimy
lentose arba iSsiunCiant Vartotojui elektroniniu pastu, trumpgja zinute (SMS) arba jteikiant. PraneSime
nurodoma, nuo kada ir iki kada nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimo ir (ar)
nuoteky paslaugy teikimas, kokiu biidu Vartotojui bus sudaryta galimybé gauti geriamajj vandenj ir naudotis
nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu teikimas nutraukiamas ilgiau kaip 12 (dvylikai) val.;

33.2. kai geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikima butina sustabdyti
siekiant i§vengti geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijos arba Sig
avarijg likviduoti, taip pat kai Vandens tiekéjas arba Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba nustato
tiekiamo geriamojo vandens saugos reikalavimy pazeidima, jeigu geriamojo vandens vartojimas ir (ar)
nuoteky iSleidimas kelia rizikg zZmoniy sveikatai ir gyvybei, nesuderings su Vartotoju ar i§ anksto jo
nejspéjes. Siuo atveju Vandens tiekéjas apie geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimo sustabdymg informuoja Vartotoja nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng,
elektroniniu paStu arba trumpagja Zinute (SMS), nurodydamas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo sustabdymo priezastis ir trukmg;
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33.3. jeigu Vartotojas neapmoka saskaitos uz geriamgajj vandenj ir (arba) nuoteky tvarkymg daugiau
kaip 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas, skaiCiuojant nuo atsiskaitymo termino paskutinés
dienos, ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki numatomo geriamojo vandens tiekimo
sustabdymo rastu (elektroniniu pastu arba jteikiant) jspéjes isiskolinusj Vartotoja;

33.4. Vartotojo praSymu, pateiktu raStu ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki
geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo sustabdymo ir (ar) nutraukimo;

33.5. jei nustatoma, kad geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros gedimas
yra ne Vandens tiekéjui, bet Vartotojui nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais valdomuose geriamojo
vandens naudojimo jrenginiuose, geriamajam vandeniui tiekti reikalingose komunikacijose ir (arba) nuoteky
Salinimo jrenginiuose. Siuo atveju Vandens tickéjas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 6 (3esias) val. nuo
minétos infrastruktiiros gedimo nustatymo sustabdo geriamojo vandens tiekimg. Vandens tiekéjas atnaujina
geriamojo vandens tiekima per 1 (viena) darbo dieng nuo rastisko ar elektroniniy rySiy priemonémis gauto
Vartotojo patvirtinimo, kad komunikacijos ir (arba) jrenginiai suremontuoti.

34. Vandens tiekéjui nustacius, kad pavirSiniy nuoteky iSvadas savavaliskai prijungtas prie
Vartotojo nuoteky iSvado, per kurj pavir§inés nuotekos patenka j Vandens tiekéjo nuoteky tvarkymo
infrastrukttira, Vandens tiekéjas, surases akta, nustato ne ilgesnj kaip 10 (deSimties) kalendoriniy dieny
terming pavir$iniy nuoteky sistemg atjungti nuo Vartotojo nuoteky iSvado. Per nustatyta terming neatjungus
pavirSiniy nuoteky sistemos arba nustacius, kad pavirSiniy nuoteky sistema pakartotinai prijungta, Vandens
tiekéjas atjungia nuoteky iSvada apie tai informuodamas Vartotoja. Vandens tiekéjas praneSime nurodo
nuoteky iSvado atjungimo datg, laikg ir informuoja, kad sudaryta Sutartis dél esminio Sutarties pazeidimo
laikinai stabdoma, kol bus paSalintas nustatytas pazeidimas. Vartotojui licka prievolé sumokéti uz atjungimo
ir prijungimo darbus; norint atnaujinti Sutarties galiojima, Vartotojas turi paSalinti nustatytus pazeidimus ir
apie tai rastu informuoti Vandens tiekéja. Vandens tiekéjas, pries atnaujindamas Sutarties vykdyma, turi teisg
patikrinti, ar nustatytas pazeidimas pasalintas tinkamai. Vartotojas turi sudaryti sglygas Vandens tiekéjui
isitikinti, kad pavir§inés nuotekos nebepatenka i Vandens tiekéjo nuoteky tvarkymo infrastruktirs.

35. Vandens tiekéjas, Bendryjy salygy 34.1 ir 34.2 papunkciuose nurodytais atvejais sustabdes
geriamojo vandens tiekima ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikima daugiau kaip 12 (dvylikai) val., turi
sudaryti galimybe Vartotojui neatlygintinai gauti geriamajj vandenj (i§ vandens kolonéliy, autocisterny,
vandens buteliy ir panasiai) ir naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis kitais bidais (biotualetais ir panasiai).
Jeigu geriamojo vandens tiekimas ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas nutriiksta daugiau kaip 12
(dvylikai) val. dél ne Vandens tiekéjui, bet kitiems asmenims priklausancios geriamojo vandens tiekimo ir
(ar) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros, jrenginiy ir (ar) komunikacijy gedimo, avarijos ar kitokio pazeidimo,
pazeistos infrastruktiros, jrenginiy ir (ar) komunikacijy savininkas (toliau — infrastruktiiros savininkas)
privalo sudaryti galimybe Vartotojui neatlygintinai gauti geriamgjj vandenj (i§ autocisterny, vandens
kolonéliy, vandens buteliy ir pana$iai) ir (ar) naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis kitais budais
(biotualetais ir panasiai). Jeigu §iuo atveju minétos infrastruktiiros savininkas per 24 (dvideSimt keturias) val.
nesudaro galimybés Vartotojui neatlygintinai gauti geriamajj vandenj ir (ar) naudotis nuoteky tvarkymo
paslaugomis kitu alternatyviu biidu, Vandens tiekéjas uztikrina alternatyvy geriamojo vandens tiekimg ir (ar)
nuoteky tvarkymo paslaugy teikima kitu btidu Vartotojui arba pasalina avarijg ar gedima, taCiau geriamojo
vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo alternatyviais buidais arba avarijos ar gedimo
Salinimo sgnaudas apmoka pazeistos infrastruktiiros savininkas.

VIl SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

36. Bendrosios salygos gali biiti kei¢iamos, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams ir (ar)
Vandens tiekéjo iniciatyva esant objektyvioms pakeitimy priezastims, tokioms kaip, pavyzdziui,
technologiniai poky¢iai, saugumo priemoniy jgyvendinimas, privalomy valstybés ir savivaldybés institucijy
nurodymy vykdymas, vartotojy teisiy ir teiséty interesy uztikrinimas, informuojant apie tai Vartotoja rastu
(elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniskai) prieS 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny ir paskelbiant
viesai Vandens tiekéjo interneto svetainéje. Vartotojas, nesutinkantis su Bendryjy salygy pakeitimais, turi
teis¢ pareiksti prieStaravima Vandens tiekéjui rastu (elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniskai) per 3
(tris) ménesius nuo dienos, kurig Vartotojas suzinojo ar turéjo suzinoti apie jo teises ar teisétus interesus
pazeidzianéig pakeista Bendryjy salygy nuostata ar nuostatas. Vandens tickéjas Vartotojo priestaravima
iSnagrinéja ir pateikia Vartotojui iSsamy motyvuota raSytinj atsakymg per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny. Jeigu Vartotojas, gaves Vandens tiekéjo atsakymga, ir toliau nesutinka su pakeista Bendryjy salygy
nuostata ar nuostatomis, jis turi teis¢ per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Vandens tiekéjo atsakymo
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gavimo dienos nutraukti Sutartj, ir toks Sutarties nutraukimas nesuteikia Vandens tiekéjui teisés reikalauti
Vartotojo atlyginti nuostolius ir (ar) sumokéti netesybas. Vartotojo ir Vandens tiekéjo gincai sprendziami ne
teismo tvarka, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

37. Sutartis gali bati nutraukta radytiniu Saliy susitarimu, taip pat Sioje Sutartyje, Civiliniame
kodekse bei kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.

38. Vartotojas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj apie tai rastu jspéjes Vandens tiekeja pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, jeigu yra visiSkai atsiskaitgs uz suvartota geriamajj vandenj ir nuoteky
tvarkymo paslaugas ir Vandens tiekéjo infrastruktiira nesinaudoja. Vandens tiekéjas, gaves informacijg i§
Vartotojo ar valstybés jmonés Registry centro apie gyvenamojo namo, buto ar kity patalpy savininko ar
nuomininko pasikeitima, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti $ig Sutart] ir laikyti, kad yra sudaryta geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sutartis su nauju gyvenamojo namo, buto ar kity patalpy savininku ar
nuomininku (Civilinio kodekso 6.384 str., Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 31
straipsnio 3 dalis). Tokiu atveju Sutartis su Vartotoju pripazjstama nutraukta nuo nuosavybés teisés ]
gyvenamajj nama, butg ar kitas patalpas perleidimo momento, ta¢iau Sutarties nutraukimas nepanaikina
teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél to, kad nejvykdyta Sutartis, ir netesybas.

39. Sutar¢iai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Vartotojas jsipareigoja visiskai atsiskaityti su
Vandens tiekéju uz suteiktas paslaugas, sumokéti kitas pagal Sutartj ir (ar) teisés aktus Vandens tiekéjui
mokétinas sumas, kurios susidaré iki Sutarties nutraukimo dienos (iSskyrus tas sumas, kurios pagal savo
esm¢ skaiciuojamos ir po Sutarties pasibaigimo, jskaitant, bet neapsiribojant, delspinigius), bei pateikti iki
Sutarties nutraukimo dienos esancius apskaitos prietaisy rodmenis ir kita galutiniam atsiskaitymui reikalingg
informacija.

IX SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

40. Asmens duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir kity teisés
akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny apsauga, reikalavimy. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
nustatytas priezitiros institucijos uzduotis atlicka Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (adresas
L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, tel. +370 5 271 2804, el. pasto adresas https://vdai.lrv.1t/).

41. Asmens duomenys pagal Sutartj tvarkomi siekiant sudaryti, administruoti, pakeisti ir nutraukti
Sutartj ir spresti gincus.

42. Visa informacija Vartotojui apie Sutarties vykdyma, vandens tiekimg bei nuoteky tvarkyma
teikiama $ioje Sutartyje nurodytais biidais (Vartotojo nurodytu adresu, telefono numeriu ar (ir) el. pasto
adresu) arba, Vartotojui pageidaujant, elektroniniu biidu per Vandens tiekéjo savitarnos svetaing.
Pageidaujamus informacijos gavimo biidus Vartotojas gali keisti bei pildyti pateikdamas rasytinj praSyma.

43. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
GINCU NETEISMINE TVARKA SPRENDIMO BUDAI

44. Saliai nevykdant pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy arba netinkamai juos vykdant, kita Salis
turi teise rastu pareiksti jai pretenzija. Salis, gavusi pretenzija, privalo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nuo kreipimosi gavimo dienos ja iSnagrinéti, o nustaciusi, kad pretenzijoje nurodyti triikumai pagrjsti,
pasalinti juos ir apie trilkumy paSalinimg ar atsisakyma juos pasalinti, jeigu jie nepagrjsti, pateikti pretenzija
pateikusiai Saliai i§samy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Jeigu pretenzijoje nurodytiems
trikumams pasalinti reikia daugiau laiko, pretenzija gavusi Salis turi rastu suderinti trikumy pasalinimo
laikg su pretenzija pateikusia Salimi.

45, I§ sutartiniy santykiy kylancius Vartotojo ir Vandens tiekéjo gincus dél geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, garantiniy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy, laikino atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir
ju taikymo ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (adresas Verkiy g. 25C-1,
LT-08223 Vilnius, tel. +370 5 213 5166, el. pasto adresas info@vert.It). Kitus Vartotojo ir Vandens tiekéjo
gincus ne teismo tvarka sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas Vilniaus g. 25, LT-
01402 Vilnius, tel. +370 5 262 6751, el. pasto adresas tarnyba@vvtat.It). Vartotojas, manantis, kad Vandens
teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis j Vandens tiekéjg ir nurodyti
savo reikalavimus.
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46. Vartotojo ir Vandens tiekéjo gincai sprendziami ne teismo tvarka pagal Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.

47. Vartotojy skundus nagringja Sios institucijos:

47.1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (adresas Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius, tel. 1879,
el. pasto adresas info@vmvt.It) — skundus dél vartotojams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir kokybés
reikalavimy nesilaikymo;

47.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (adresas Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, tel.
+370 5 262 6751, el. pasto adresas tarnyba@vvtat.It) — skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo sutarCiy nesaziningy salygy taikymo, geriamojo vandens ir nuoteky apskaitos,
vandentiekio avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo;

47.3. Tauragés rajono savivaldybés administracija — (adresas Respublikos g. 2, Tauragés m., tel.
+370 700 11 220, el. pasto adresas savivalda@taurage.lt ) vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros objekty, bitiny
vieSajam geriamojo vandens tiekimui ir (arba) nuoteky tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nurodytais biidais organizavimo.

XI SKYRIUS
KITOS SALYGOS

48. Salys jsipareigoja rastu (elektroniniu pastu, pastu ar jteikiant asmeniskai) per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny informuoti viena kita apie savo rekvizity ir kontaktiniy duomeny, nurodyty Sutartyje,
pasikeitima.

49. Registruoto laiSko gavimo diena laikoma diena, kurig Vartotojas pasiraso pasto darbuotojo
pateiktame lape, kai jam jteikiamas laiSkas. Jeigu Vartotojas atsisako pasirasyti pasto darbuotojo pateiktame
lape arba nepasiima registruoto laiSko, registruotas laiSkas laikomas gautu pragjus 60 (SeSiasdeSimciai)
kalendoriniy dieny nuo jo iSsiuntimo Vartotojui.

50. Kitos Sutartyje nenumatytos Saliy teisés ir pareigos, susijusios su geriamojo vandens tiekimu ir
nuoteky tvarkymu, nustatytos Siuose teisés aktuose: Civiliniame kodekse, Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatyme, Geriamojo vandens jstatyme, Standartiniy salygy apraSe, Atsiskaitymo uz
patiekta geriamgjj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos aprase, Geriamojo vandens
tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo licencijavimo taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2023 m. birzelio 7 d. nutarimu Nr. 440 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo jgyvendinimo®, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés
reikalavimuose, Lietuvos higienos normoje HN 24:2023 ,Geriamojo vandens saugos ir kokybés
reikalavimai®, Infrastruktiiros naudojimo ir priezitros taisyklése, Naujy abonenty ir vartotojy prijungimo
prie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttiros reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2015 m. birzelio 23 d. jsakymu Nr. D1-500 (Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2023 m. birZelio 12 d. jsakymo Nr. D1-193 redakcija) ,,Dél Naujy abonenty ir vartotojy prijungimo
prie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttros reikalavimy patvirtinimo*, Laikino
atjungimo nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy nustatymo metodikoje.




